MANAGEMENT

COMPORTEMENT. Réunions, briefs, entretiens d'évaluation... Pas un manager qui ne soit convaincu | 4
de savoir écouter ses collaborateurs. Alors pourquoi ces derniers ont-ils souvent I impression de i
parler dans le désert ? Explication : seule I'écoute active permet d'éviter toutes sortes de malentendus.
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